1١‏ ان في 
7 ماع عم سام ام م سام م اا سس ساس ساس سس لس 0172 ال جر - نينا تيفدديتيط ات عدي ات مودو يدوي ١‏ 
' السنة القالفة : إدارة الأعمال اسم واللقب: 1 2 2022-02-6 ١‏ 
1 1 
: امتحان السداسي الأول في مقياس: إدارة الأزمات 1 
١‏ 
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0 هو. المعؤه. النك. تقو فيب الرزهة ).. ديؤت .وتات لسهذه. ارده لسن 
#ىي الآهارة مو م ه.ا أبيجاد امن .ذلعم لهمج. دسق اتنطة 550 
3 3 ودعو مستسديهه لو نيك. سل .المسشلكل القاه ا ظظظظ2, يي 17111ذ”2 


ملاحظات هامة: 1. الورقة لا قسعبدل ١‏ (2. لا تستخدم (ي) السيالة الحمراء 3 عدم استخدام جكتاهم م2808 ) 


© السؤال الأول: عراف المصطلحات الأتية. ال 


ألم يق إناة الات : عذال ,لفريق الذع>.تسند..إلبه. ا ا ا 


لس ...ولق ..عها. .الجيمن تصاإعد مما 21111111 
داضم سنت .كعوان: .جبرى. .امل جييسبية. 5 جحي .اليدىه 1ك 


6 السؤال الثاني : أحب (ي) نسم "نعم" أو يه" » ومسمح وين الغا إن وجا 2 


ل 2090 للأزمات ول تكون أأسيرة اا من غحلال تحليل البيقة اللتارمعية. 3 ا .. لزه 
ومو جف لج يجا #السو ودع قن دع مالاو ع ماق وماج ياي ا اا 0 4 م م ال للم ل مضه الست .اله اتطدة), 0 اسه جع عالطا 81 2 3ع 
2. من مشردات الأزمة أتما تسيب خخللا جرثيا للنفظا ١‏ .رن 


" قوق دورة ؛ حديأة الأزمة 4 ن أربعة م راسل - ءا ...لل.... يوت 
و . / 


ا ا 00 سيراه .ب 11 2221111111 [١‏ [ |[ |[ 1 [1[1 1[ 1[ 1 [ 1 1[ 1[ 0 


4. تستحهدم المنظمات أسلوب الاحتياط التعبوي عندما تكون على علم بنقاط ضعفها ( ...لق ...ياه ' 

0 في مرحلة وت الأزمة تعوم المنظمات بعزل أي قوى ذاعمة للأزمة 0 556 بلن 

عم دو ةبده فلو.. ارهاظ 2........ ...40.2 ٠.‏ 000 00 7 0 
6. الأزمة وليدة ذاتها ل .اق ). كللأن 


5 ارمق لع افيه لحنت . الإجسا.ب.كو زهو وؤف قد سه عردس سحام هن نج أ عمد قاس لم 0ه تع 


5 الأزمة في اللغة العربية تعني: فرصة وحديد (. سات يق 0 


000 0[ |[ ز[ز|ز ز ز[ ز 1 5 22*75 الوحط.و الشدة ال لابب ا ل 


0 


الهدف من مرحلة احتوام اللأضرار هو 0 سلسلة التأثيرات الناجمة عن تصاعد الأزمة (.... .لجر .). 


دمع مه جم مووي مومهم ووم جر وو نمي رموه مو دمن جم يعم مم معيو يه ومع يمه م رمه كوه مم وم هم رع نو مرو موجو يج ممم م هرو وده مم مور م مانس م م ممم مود م مومه م مجم ميمه مممي نيه م مميم ممه فيه ف مره 


9 إداية الأزمات تعن التخطيط للا قد يحدث والتعام| ل الفوري مع ما حدث (.. 5 546 
و0 اه أ روفاك حل سس امسن ند م مد سس ءا مععوم م ومعع مع ميم مومسم مموءةة بع ييه م ممنءقمهة 


10 إن الإستراتيجية التي يتم استحدامها لمواحهة الأزمة تعكس فط القيادة وتظرتها للأزمات (.. ملقو واه 


ماح م مو ممه مجه مم مم ممم مو م وموم ممعم مه وعم مم و و موي وه رمه فليو م نو ممم م ممه م مر وو موري ومو مس ونم وم هم جم وعرم ووو م رو مم يه ونمو مر رورمو ةنم م ممم م م ننم مم ممم مه ممم م ننم ميم 


11 ترتكر عملية رصم السيداريوهات نت على لق ر الإبداع عى لد ى القائمين على إدارة الأزمات (. 5-3 0 
ع السؤال التايث: أجب على الأسعلة الآنية بأختتصار / ل 
1. حدد مي الملاقة بين المشكيلة والأزمة. ١‏ 


او وا 1 ل حا 
”وض اذ كل..أزمة...نامجة حث..حمشطلة:».ى ليسهكل. مشكلة..تؤدعا. إك.زهة (0 


2 حدد زي) ذور نم المطاوقيات أثمام إدارة أزمة ما. 


أ/. لوحي 1 تد.ف. للعلوماب). ينعن زاراشاسه) عيايية دود ع 0 507 
3 : سنا و 


2-7 : كب ل 


4. حدد بي) خصائص المنظمات المستعدة للأزمات: 

الك وتفمسر. هلى.قق..! مرعه ات سس تين البيقة الداجايضى العارجيت 
بكوك .لهسا ا ردنا الارا للبكر..... 0 ا ل ا 
ج/. #وانتبى). رامح 000 11100 ه. جود بنط ها و أسداد لسيدا ريوهان 
...شه بصيد.. لب سمر ]عل يإحارة. 21 ات ل سيد لاد مسو 


5. أكمل ريم الشكل الآتي. مع تحديد عنوانه 
لد 


ك0 نان 
كص 0 00 060 1ط 56 04 “د .لمو. 5 
5-5 معاي ل سس تر لم 


ع0 + 2 امه هاعارم الثمنرار ...ادف لماك 





سس -»ه إدارة متفاعلة سس 


عراسو إدا باريد .وهقا.. لأراع لباعسليت سسب 


م 0 ااا 
1 5 55 8 ليد > الى 4# اعد د حم 5 0 5 0 3 
ْ النجاح سلالم لا تستطيع أن ترتقها ويدك في جيبك 2 ؛ أستاذتكم: العيداني. ح 


9 3 
2 صم عه 
ا ا ل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا لا ل ل ا 0010 عي ص ص اعد 

5-5 








+ يه ية از اراة »العا اشوا عه 68889 888888 66م ممه ع يتوه صم سدم مس ماع ع انا مويه ههه اودهاع ع عع قاعم مكو ارود هايو عاضو ع قاين بوكو جزابوا دو لوو نه جاع ع 8 6ع عه فاع 8ه 28 2 جاه عاواضات 288288848838888 


** السؤال النالث: أحب على الأسئلة الآآقية باختصار 
1. حدد جي» الملاقة بين المشكلة والأزمة. 


ا 
١‏ ََ فى اراس 5 5 55 م 5-505 3 م 


3. من عداصر المنهجية العلمية لإدارة الأزمات: التخطيط؛ فيما تكمن أهميته؟ 
ال....... لمكا مقي..الفو يعم لخاد 0 ال زموعه 210 59 


ا ا 5 ”0 


4. حدد بجي خصائص ١‏ المنظمات المستعدة للأزمات: 

0 وتشكمس. اللو .كه. .1 ياك تمق + هن ضلدم تعطبما للب الداجارة والعار: .جده 
ب/كولك لهسا. د : لتر نجلا . لد ب [زت. .حا لت 525*111 
وات بارا هن : 7 لقو . مومسم نو مه ل قا يو بتر له 3هظإأ عداد .سينا ريوسان 


5. أكمل (ي) الشكل الآني» مع تحديد عنوانه 
له 


01 
ين ١‏ عون الو سس مسسسية 0 د 5 


اديت ا سس لاسا الإستعداد والوقاية 10 أرجنرلوسه. أسقاية مقاط 


ءى1ٍظ2 لما زا لسن عا سس 5 لوطا كي 











ا التعلم 011010100001010 78 آآ2آ220202 





7 0 
ع 1 
ا التجات لم لا كسة أن ترتقيأ وبداك ق جيبك أورجاة > - ألم ناه 5 
ْ لنجاح سلالم لا تستطيع أن ترتقها وبدأث قي جيم 1 أستاذتكم: العيداني.ح 
الو 0 ا 


عر 








